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Koude start 2010

Winterse omstandigheden gedurende de laatste periode vergen het uiterste van onze medewerkers, maar
allen doorstaan deze test glorieus. De te transporteren volumes worden door genoemde omstandigheden wel
beinvloed, maar de verwachtingen blijven gematigd positief.

Kou

Inmiddels is het jaar 2010 al weer circa
twee maanden op weg. De kou die vorig
jaar december binnenviel is (bij het ter
perse gaan van deze Infotank) nog
steeds niet verdwenen. Het is lang
geleden dat we een dergelijke winter
hebben gehad. In de landen waarin wij
actief zijn gaat deze lange winter niet
ongemerkt voorbij. Gelukkig hebben we
weinig last van technische storingen als
gevolg van de kou; kleine ongemakken
uitgezonderd. De gladheid en sneeuwval
hebben tot op heden niet geleid tot
betrokkenheid bij verkeersongevallen
waarbij ons bedrijf partij was; daarvoor
een groot compliment aan alle
chauffeurs!

Volumes

Als gevolg van de lage temperaturen zijn
de volumes in de brandstoffen (benzine,
diesel en LPG autogas) lager dan
gebruikelijk. Er is minder wegverkeer,
onder andere doordat de bouwbedrijven
veel minder werken. Dit tijdelijke verlies
aan volume verwachten we na het
invallen van de dooi snel te
compenseren. Van de overige te
vervoeren producten verwachten we
eveneens dat deze stabiel zullen zijn ten
opzichte van 2009.

Persoonlijk

Mochten wij u in de tweede helft van
2009 niet hebben gesproken, dan
hopen wij u snel persoonlijk te treffen
tijdens de periodieke chauffeurs-
vergaderingen, die gehouden worden
op alle standplaatsen gedurende de
komende maanden. Deze bijeenkomsten
worden gelukkig goed bezocht en
dragen veel bij aan ons streven naar
goede communicatie en
kwaliteitsbewustzijn.

Wij wensen u veel leesplezier!
Harry & Arjan Schenk

Moeilijke
weers-
omstandig-
heden

Via deze weg wil Schenk al haar
chauffeurs complimenteren met
het rijdrag onder de moeilijke, vaak
winterse weersomstandigheden in
de afgelopen maanden. Door deze
professionele instelling is het aantal
incidenten minimaal geweest, een
topprestatie door alle betrokkenen!
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TVM Verzekeringen organiseerde
op 26 september 2009 het
evenement 'Ridders van de Weg'
voor de 41e keer. De locatie,
waarvoor gekozen was, was het
'Hart van Holland' in Nijkerk (NL).

De bekende oud-schaatsers Ard
Schenk en Gerard Kemkers hebben
de 1.041 ridders hun welverdiende
onderscheiding uitgereikt. De on-

derscheidingen werden toegekend
aan chauffeurs die gedurende een
aaneengesloten periode van respec-
tievelijk 20 jaar (goud met diamant),
10 jaar (goud), 5 jaar (zilver) en 3
jaar (brons) niet door eigen schuld bij
een verkeersongeval betrokken zijn
geweest.

Van Schenk werd het fantastische
aantal van 74 chauffeurs onderschei-
den, wat nogmaals aangeeft dat

Personeelsontwikkelingen

in Nederland

Op het gebied van personeel, de belangrijkste schakel binnen ons bedrif,
zijn er weer diverse zaken die het vermelden meer dan waard zijn.

Ten eerste is er weer een aantal nieuwe collega’s begonnen in de afgelopen

periode. Verder zal de invoering van de 48-urige werkweek impact hebben
op de werkzaamheden van onze chauffeurs.

Personeelsmutaties

Sinds de vorige Infotank (oktober
2009) zijn er twee nieuwe medewer-
kers op het kantoor in Papendrecht
(NL) bijgekomen.

Half oktober 2009 is Marjolein de Kok
de ritadministratie komen versterken.
Ondanks haar jonge leeftijd heeft zjj al
enige jaren ervaring binnen de trans-
portsector. Na een gedegen inwerk-
periode werkt ze nu op volle toeren.
Haar kerntaken zijn het verwerken van
alle ritrapporten en de facturatie met
betrekking tot alle gastransporten die
Schenk uitvoert.

Begin januari 2010 is Suzanne
Schalken-Brattinga begonnen als
receptioniste/ telefoniste/ administra-
tief medewerkster. Receptioniste- en

telefonistewerkzaamheden zijn haar
kerntaken. Verder ondersteunt ze de
financiéle administratie 0.a. met het
inboeken van facturen en het verzor-
gen van de uitgaande post. Voor haar
is de sector transport ook niet vreemd,
zij heeft jaren gewerkt bij een bedrijf
dat de internationale BTW-terugvor-
dering uitvoerde voor internationale
transportbedrijven en was zodoende
ook bekend met Schenk.

De chauffeursgroep is, t.0.v. oktober
2009, licht gestegen als gevolg van
specifiek nieuw werk bij bestaande
opdrachtgevers. De verwachting is dat
in de komende tijd er weer nieuwe
chauffeurs aangenomen

zullen gaan worden.

Schenk goed bezig is met veiligheid
in het verkeer, voor anderen én voor
zichzelf. Hierbij nogmaals de felicita-
ties aan alle onderscheiden ridders,
in het bijzonder voor de diamanten-
ridder, de heer John Verhagen.

De succesvol georganiseerde dag
werd verder omkleed met (sportieve)
demonstraties van en kennismaking
met de TVM-schaatsploeg, die zich
toen nog voorbereidde op de onlangs

Persoonlijke

gehouden Olympische Winterspelen
in Vancouver, Canada. De dag werd
afgesloten met een heerlijk buffet.

“NN‘ \ =R
Ard Schenk overhandigt John
Verhagen zijn onderscheiding

beschermingsmiddelen

Het jaar 2010 is uitgeroepen tot
‘het jaar van de persoonlijke
beschermingsmiddelen’.

Dit thema zal gedurende het hele
jaar regelmatig terugkomen in
trainingen, toolboxen,
chauffeursvergaderingen en
informatiebulletins. Persoonlijke
beschermingsmiddelen zorgen
ervoor dat het lichaam niet in
contact met een product kan

komen. Daarnaast zijn er nog
andere soorten van persoonlijke
bescherming als oordoppen,
retro-reflecterende hesjes,
veiligheidsschoenen met stalen
neuzen en valbescherming. Deze
beschermingsmiddelen worden
uitgereikt door de werkgever.
Werknemers zijn wettelijk verplicht
om deze beschermingsmiddelen te
onderhouden én te gebruiken.

48-urige werkweek

Onder druk van de Europese Gemeenschap zal ook in Nederland
per 1 april 2010 de 48-urige werkweek van toepassing worden, een jaar

eerder dan verwacht.

In de Personeelinfo van januari 2010 (een bijlage bij de salarisstrook) is reeds
gecommuniceerd aan welke regels men zich zal moeten gaan houden.

Voor Schenk zal de invoering betekenen dat er nog nauwkeuriger geregi-
streerd zal moeten gaan worden op de verschillende werkzaamheden. Vooral
omdat er onderscheid zal worden gemaakt tussen voorziene en onvoorziene
wachttijd en juist de voorziene wachttijd telt niet mee in deze regeling. De
komende periode zullen de chauffeurs en de planners verder geinformeerd
worden over de details en de praktische uitvoering van deze regeling.



Moeilijke tijd in Oostenrijk
Het transport in Oostenrijk heeft mede door de mondiale crisis in 2009

moeilijke tijden door moeten maken. Gelukkig gloort er langzaam maar
zeker weer hoop aan de horizon. Herr Faistauer heeft inmiddels afscheid

genomen.

Afhankelijk

Voor Faistauer Transporte (een 100%
dochteronderneming) was 2009

een moeilijk jaar. Omdat het bedrijf
bijna geheel afhankelijk is van de
transporten van industriéle gassen,
kreeg het een paar gevoelige tikken.
Door tijdig het personeelsbestand en
wagenpark aan te passen kon hier
ten dele op worden geanticipeerd.
Na een zeer zwak eerste half jaar kon
na de zomer een opleving worden
geconstateerd.

Positief is dat de smeerolie activiteit
een stijgende lijn vertoonde en ook
heeft Faistauer Transporte er met
ingang van eind december 2009

een opdrachtgever, zijnde Westfalen

Gas, bij. Momenteel is de situatie
stabiel en wordt er voor 2010 met
een geringe stijging van het volume
gerekend.

Peter Faistauer

Met ingang van 1 januari 2010 is
Peter Faistauer officieel gestopt met
zijn werkzaamheden als Geschéfts-
fuhrer. Hij is nog wel beschikbaar
voor de opleiding en het aftesten van
(nieuwe) chauffeurs. Voor projec-
ten kan er tevens nog een beroep
worden gedaan op de kennis en
ervaring van Peter Faistauer. Schenk
is Peter Faistauer dankbaar voor zijn
inzet gedurende de twee jaar na de
overname van zijn onderneming.

Belgié en Luxemburg in 2009

Het jaar 2009 is een zeer bewogen jaar geweest in zowel Belgié als Luxemburg. De crisis ging ook aan deze landen niet voorbij, hetgeen ook haar effect
had op de activiteiten van Schenk. Gelukkig wist Schenk de schade zeer beperkt te houden door haar goede prestaties op meerdere vlakken en was er zelfs
sprake van uitbreiding van het klantenbestand. Op personeelsgebied zijn er met name in Belgié ook nieuwsfeiten te melden.

Luxemburg

De redactie van de Infotank is op

zoek naar mooie, digitale foto's die
een plaatsje verdienen in de volgende
editie(s) van de Infotank.

Dus heeft u een foto die echt niet mag
ontbreken in een volgende Infotank

Personeel

(bijv. een combinatie in een opvallende,
mooie, grappige enz. omgeving), mailt
u deze dan naar:
infotank@schenkbv.nl.

Bij voorbaat dank!

De redactie.

De sterk teruggevallen volumes in Luxemburg en het afstoten van een deel van
het Shell-volume aan Argos heeft geleid tot een verminderde vraag naar trans-
port. Met name in de eerste helft van 2009 heeft dit geleid tot teruglopende

getallen, zowel uitgedrukt in geld als in kilometers en uren. In de tweede helft

Op personeelsvlak is er binnen Schenk Tanktransport Belgium in de laatste

periode ook het één en ander te melden:

* Tommy De Clercq gaat zorg dragen
voor de technische zaken op het

wending geven.

van 2009 stabiliseerde de vraag zich, maar de volumes die Schenk gewend

was, keerden helaas nog niet terug.

Uiteraard heeft dit alles geleid tot een forse druk op het resultaat. Door flexibel
te reageren en door zeer goede kwaliteits- en veiligheidsprestaties is Schenk
gelukkig in staat gebleken de kosten te beperken. Al met al kan er gesproken
worden van een matig tevredenstellend Luxemburgs resultaat voor 2009.

Belgié

In Belgié staat Schenk voor de grote
uitdaging om kosten te besparen

en gelijktijdig de fors verbeterde
KVGM-resultaten vast te houden. De
klanttevredenheid van de Belgische
vestiging neemt toe, hetgeen goede
uitgangspunten biedt voor verdere
marktontwikkelingen.

Zo is recentelijk een nieuw vervoers-
contract met Total afgesloten voor
het transport van Bitumen vanuit
Antwerpen (B) en Duinkerken (F) ten
bate van de Belgische markt.

Het opstarten van het Texaco-con-
tract op 1 oktober 2009, waarover al
melding werd gemaakt in de laatste

Infotank (oktober 2009 - red.), is
zeer goed verlopen en alles verloopt
nog steeds naar grote tevredenheid
van beide partijen.

In het laatste kwartaal van 2009

is het klantenbestand van Schenk
Tanktransport Belgium uitgebreid
met Biowanze, een producent van
bio-ethanol.

In dezelfde periode heeft Argos haar
laadactiviteiten verplaatst van Luxem-
burg naar Sclessin, nabij Luik (B).

Per 1 februari jl. wordt er door
Schenk een extra wagen voor BLS
ingezet ter bevoorrading van de
DATS-stations.

terrein aan de Schomhoeveweg te
Antwerpen (B).

* Carl Dillen neemt voortaan de
boekhoudkundige zaken voor zijn
rekening.

* Jacqueline Beyens is de administra-
tie komen versterken.

* Nancy Van Wulpen, die reeds ge-
ruime tijd werkzaam is bij Schenk,
heeft de handschoen opgenomen
om personeelsplanner te worden.

* Gerard Bocken heeft ook de hand-
schoen opgenomen om perso-
neelsplanner te worden. Gerard is
sinds 2001 in dienst als chauffeur
en wilde zijn carriére een andere

Resultaten

* Lucien Ego zal voortaan de onder-
houdsplanning voor zijn rekening
nemen.

* Veronique Dijks van de admini-
stratie is moeder geworden van
dochter Alexia. Met uitzondering
van wat slapeloze nachten stelt het
gezin Dijks het goed.

* Als klap op de vuurpijl is er bij
Schenk Tanktransport Belgium ook
in 2009 een aantal chauffeurs tot
‘Ridder van de Weg' geslagen.
Twee van deze Ridders hebben
zelfs het predikaat ‘goud’ (10 jaar
schadevrij) behaald. Meer informa-
tie hierover treft u aan in het stuk
‘Veiligheidsresultaten’.

Uiteraard streeft Schenk ernaar om de voortdurende verbetering van haar
kwaliteits- en veiligheidsresultaten gelijke tred te laten houden met de groei.
Dat is immers het bestaansrecht van Schenk, waarmee zij zich kan onderschei-

den van de concurentie.
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Positief nieuws uit Duitsland

In 2009 heeft Schenk Tanktransport Deutschland, gezien de
omstandigheden, zich zeer goed staande weten te houden en was er zelfs
sprake van groei. In 2010 wordt er verder geinvesteerd in de organisatie.
Tevens zijn recent enkele nieuwe contracten gaan lopen.

2009

Het jaar 2009 was voor Schenk Tanktransport Deutschland, ondanks de crisis,
een jaar waarin de onderneming opnieuw groei kon realiseren. Natuurlijk heeft
ook Schenk te maken met de nadelige effecten van de gekrompen economie,
met name in de industriéle producten. Echter door een steeds betere spreiding
van opdrachtgevers en diensten tezamen met extra investeringen in de
organisatie, waardoor de kwaliteit verder is toegenomen, kan - gezien de
marktomstandigheden - worden vastgesteld dat het resultaat bevredigend
was. De lagere brandstofkosten en de redelijk stabiele dieselolieprijs hebben
hieraan zeker ook een bijdrage geleverd.

Dirk Brensel
In 2010 is verder geinvesteerd in de onderneming
door onder andere de organisatie te versterken met
de heer Dirk Brensel (zie foto). Hij heeft een jarenlange
ervaring in de wereld van de industriéle gassen als
contractmanager en controller. Schenk zal in eerste
instantie in Duitsland gebruik gaan maken van zijn
control-ervaring, maar de heer Brensel zal ook in de
omringende landen ondersteuning bieden op het
gebied van kostenbewaking en projecten.

Herr Dirk Brensel
Contracten
Met ingang van januari 2010 is het contract met BP Lubricants Germany
van start gegaan. Vanaf de standplaats Hamburg (D) zijn dagelijks meerdere
tankwagens in Duitsland onderweg om bulk smeerolie te leveren aan
garagebedrijven en industrie. Deze speciale voertuigen beschikken over meer
dan 10 compartimenten en meerdere pompen en haspels om de diverse
producttypen gescheiden te kunnen lossen. Inmiddels zitten de eerste twee
maanden er op en kan er gesproken worden van een geslaagde start.
Per januari 2010 is het volledige Westfalen-wagenpark in bedrijf. Spin in het
web van de Westfalen Gas-activiteit is de heer Thomas Ahrens in Laichingen
(D). Mede door zijn grote ervaring en inzet kan er teruggekeken worden op
een geslaagde implementatie van dit contract.

Doelstellingen

Dit jaar zal met een verdere professionalisering en versterking van de
organisatie worden gestreefd naar een verbetering van het rendement en om
de reeds zeer goede QHSSE-resultaten op een nog hoger niveau te krijgen.
Deze beide belangrijke doelstellingen bieden Schenk, tezamen met een goed
gemotiveerde en toegeruste chauffeur, de continuiteit waarnaar zij streeft.
Met Master Drivers Andreas Sehmisch en Alexander van Toledo in het veld en
het team in Gelsenkirchen (D) heeft Schenk de juiste gereedschappen om deze
doelstellingen te kunnen bereiken.

Kopij inleveren voor de volgende Infotank graag
voor 15 juni 2010 naar: infotank@schenkbv.nl

Schenk Papendrecht bv
Burg. Keijzerweg 6
NL-3352 AR
Papendrecht

Tel +3178 644 21 50
Fax +3178 644 21 55

Schenk Tanktransport
Deutschland GmbH
Gewerkenstrasse 28 | Schomhoeveweg 13
D-45881 Gelsenkirchen  B-2030 Antwerpen
Tel +49 209 88001100  Tel +32 3 206 90 90
Fax +49 209 88001-199 | Fax +32 3 206 90 99

Schenk Tanktransport
Belgium nv

Schenk Luxembourg sa
1, Kiricheneck GmbH Osterreich
1:9990 Weiswampach f\egggagssi 7f1' h
Tel +35226957270 |o!2> lroiaiac
¢ Tel +43 3847 300 66

Fax +35226 9577 53 Fax +43 3847 300 66

Faistauer Transporte

www.schenk-tanktransport.com

Veiligheidsresultaten

Aan het begin van 2009 zijn er zeer ambitieuze doelstellingen op het gebied van
kwaliteit en veiligheid neergelegd. Nu, een jaar later, kan geconcludeerd worden
dat deze ook voor een zeer groot deel gerealiseerd zijn. Vooral in het tweede half-
Jjaar van 2009 zijn goede resultaten behaald, getuige de resultaten van de diverse
audits, meldingen en Ridders van de Weg. Voor Schenk wordt het steeds weer
duidelijk dat haar trainingen, inspecties en het beschikbaar stellen van persoonlijke
beschermingsmiddelen hun doel absoluut niet missen, integendeel.

Resultaten 2009

In de onderstaande tabel zijn de resultaten ten opzichte van 2008 weergegeven.

Nederland

Resultaat
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Voorkombare incidenten

Manoeuvreer / 10.000 drops

SQAS

Op 30 september en 1 oktober 2009 heeft
Schenk Belgié opnieuw een zogenaamde
SQAS-audit ondergaan. Deze audit is een
initiatief van de CEFIC (European Chemical
Industry Council), een organisatie die de
Europese chemische industrie vertegen-
woordigt. Op een standaard wijze wordt
het bedrijf op ruim 600 kwaliteits-,
veiligheids- en milieupunten getoetst. Met
een enorm goed resultaat (94%-score) is
het certificaat voor de periode van drie jaar
verlengd.

Externe audits

Externe audits zijn in het laatste kwartaal
van 2009 gehouden door BP (Duitsland),
Shell (Benelux) en ExxonMobil Bitumen
(Nederland). Bij alle audits zijn goede
verbeteringen en resultaten zichtbaar
geworden voor onze opdrachtgevers. Kwali-
teit, veiligheid, gezondheid en milieu blijken
meer en meer punten waarin Schenk zich
onderscheidt en dat ook wil.

Near misses en afwijkingen

In toenemende mate is geconstateerd dat
laad- en losplaatsafwijkingen en onvolko-
menheden gemeld worden. Hetzelfde geldt
voor ‘near misses'. Dit draagt in belangrijke
mate bij tot het veiliger maken van het werk
van alle Schenk-chauffeurs. Er is binnen
Schenk volop vertrouwen dat deze trend
zich ook in 2010 zal voortzetten.

Trainingen

Op het gebied van trainingen en
opleidingen wordt ontzettend hard
gewerkt. Onverminderd zijn de sessies
‘defensief rijden” en ‘vermoeidheidstrainin-
gen’ doorgegaan. Een groot deel van de
Schenk-chauffeurs heeft intussen ook de
zogenaamde ‘VNPI anti-kantel-training” in
Duitsland opnieuw doorlopen.

Met trots kan worden teruggekeken op de
‘herhalingscursussen ADR' die in het laatste
kwartaal 2009 hebben plaats gehad.
Schenk heeft een belangrijk deel van deze
opleiding voor het eerst zelf verzorgd. Alle
inmiddels geéxamineerde chauffeurs zijn
geslaagd en bij allen stonden ook nog eens
hoge resultaten op hun eindlijst. Tenslotte
hebben de eerste mentorchauffeurs ook
een herhalingscursus ‘Train de trainer’
ontvangen. Hiermee wil Schenk het belang
van opleiding en training voor de behaalde
veiligheidsresultaten nogmaals
onderschrijven.

Belgié/Luxemburg | Duitsland

Resultaat Resultaat
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Inspecties

De inspecties onderweg zullen onvermin-
derd doorgaan. Doordat |zak van Hennik
onlangs met prepensioen is gegaan,
hebben er enkele verschuivingen
plaatsgevonden. In Belgié zijn nu Danny van
Ryckeghem en Danny Lecluyse onderweg.
Jack Leijten en Kees van Aert verzorgen de
controles in Nederland. Overigens zal Izak
niet helemaal uit het zicht verdwijnen. Hij
heeft zich bereid getoond om op oproep-
basis (beperkt) actief te blijven in Nederland.
Paul Palmer, voormalig inspecteur, is
inmiddels als werkvoorbereider voor de
werkplaats aan de slag gegaan.

Gouden Ridders van de Weg in Belgié
Schenk is zeer trots op haar twee Gouden
Ridders van de Weg in Belgié, te weten de
heren Marc de Grootte en Bart Vlerick. Zij
hebben inmiddels 10 jaar zonder enkele
schade die aan hen is te wijten, achter het
stuur gezeten, een prachtige prestatie!
Marc rijdt sinds 1998 voor Schenk in Belgié.
De eerste jaren heeft hij altijd nachtdiensten
gereden, maar de laatste jaren rijdt hij
(inter)nationaal zo'n 75.000 kilometer per
jaar voor opdrachtgever Air Products. Het
lot heeft beslist dat Marc het geluk had dat
hij door verzekeraar TVM extra in het
zonnetje is gezet met een verrassingsdag.
Zo werd hij uitgenodigd voor een cursus
‘links rijden’ (hij heeft een tijd in Engeland
gereden), waarbij hij zowel met theorie- als
praktijkoefeningen flink op het rooster is
gelegd. Dit vereiste zoveel concentratie dat
hij niet opgemerkt had dat zich inmiddels
verschillende genodigden verscholen
hadden in het gebouw.

Aan het einde van zijn ‘cursus’ werd hij
verzocht om een parcours met een Engelse
dubbeldekker te rijden. Op een geimprovi-
seerde halte stapten, vermomd weliswaar,
zijn vrouw, dochter en andere genodigden
in deze bus. Dat Marc zijn cursus heel
serieus nam blijkt wel uit het feit dat hij pas
aan het einde van de rit door had dat hij
met een bus vol bekenden had gereden.
Bart is sinds 1999 in dienst van Schenk
Belgié en eveneens werkzaam voor Air
Products. Beide heren zijn geridderd door
de Vlaamse Minister van Openbare Werken
en Mobiliteit, mevrouw Hilde Crevits. Verder
kan vermeld worden dat naast deze twee
heren ook nog eens vijf zilveren (vijf jaar
schadevrij) en acht bronzen (drie jaar
schadevri) chauffeurs geridderd zijn in
Belgié. Namens Schenk van harte
gefeliciteerd!





